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.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem platformy
Home Chefs na rzecz oséb wytwarzajgcych dania gotowe do spozycia”, opisuje rodzaje,
zasady, warunki oraz zakres swiadczenia drogg elektroniczng ustug przez Twin Spark
P.S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Hoza 86 / 410, 00-682 Warszawa; dalej zwana
»Twin Spark”), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001156531, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej (NIP):
7011246599, oraz numer REGON: 540941569, adres e-mail: contact@homechefs.pl,
polegajgcych na udostepnianiu Kucharzom platformy internetowej Home Chefs, stuzace;j
do zawierania pomiedzy Uzytkownikami umow sprzedazy wyrobow spozywczych
opisanych w niniejszym regulaminie,

2. Regulamin Home Chefs okre$la ponadto warunki zakfadania i usuwania kont
uzytkownikéw na platformie internetowej Home Chefs, oraz tryb postepowania
reklamacyjnego zwigzanego ze $wiadczeniem Ustug. Warunki przetwarzania danych w
zwigzku z korzystaniem z tej platformy okreslone sg w odrebnej Polityce prywatnosci.

3. Kucharz, ktéry chce skorzysta¢ z ustug swiadczonych z wykorzystaniem platformy
internetowej Home Chefs udostepnianej przez Twin Spark P.S.A., zawierajgc Umowe o
Swiadczenie Ustug (jak zdefiniowano nizej) musi zapoznaé sie z trescig i zaakceptowaé
Regulamin Home Chefs, zobowigzujgc sie tym samym do przestrzegania jego
postanowien.

4. Niniejszy Regulamin Home Chefs, Polityka prywatnosci i Cennik zamieszczone sg na
stronie internetowej www.homechefs.pl.

Il. DEFINICJE. ZAKRES STOSOWANIA.

1. Przez wymienione nizej i uzyte w Regulaminie wyrazy lub zwroty (pisane z wielkich liter),
bez wzgledu na liczbe, rodzaj i przypadek w jakich sg uzyte, nalezy rozumiec:

1) Cennik — wykaz opfat za Swiadczenie Ustug i innych opfat za czynnosci zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug i korzystaniem z Systemu oraz opfat za dostawy Dan. Aktualny
Cennik publikowany jest przez Twin Spark na stronie internetowej pod adresem
www.homechefs.pl.

2) Dane Kucharza - wszelkie dane (w tym pliki zawierajgce tekst, dzwieki, filmy i obrazy)
oraz odniesienia do tych tresci/danych, przekazane Twin Spark przez Kucharza (lub
w jego imieniu lub na jego zlecenie) w wyniku korzystania z Systemu i Ustug, a takze
ww. dane udostepnione Kucharzowi w Systemie lub przez niego pobrane z Systemu
w efekcie swiadczonych Ustug, z wytgczeniem:

a) danych udostepnianych Kucharzowi przez Twin Spark w ramach Ustug Wsparcia,
b) zanonimizowanych danych statystycznych,

c) archiwalnych danych, posiadanych przez Twin Spark w celu zabezpieczenia
informacji na potrzeby wykazania faktow istotnych prawnie,

d) danych podanych do Firmy Kurierskiej lub Dostawcy Ustug Ptatniczych lub
tworzone przez te podmioty w zwigzku z dokonywaniem dostaw Dan lub rozliczen
Transakcji; zasady przechowywania i przetwarzania powyzszych danych okreslajg
odpowiednio Firma Kurierska i Dostawca Ustug Ptatniczych; Kucharz ma dostep do
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

swoich danych w systemie Dostawcy Ustug Ptatniczych dostepny pod adresem
https://connect.stripe.com/express login;

Dania — oznacza gotowe do spozycia wyroby spozywcze (positki) przygotowywane
przez Kucharza w warunkach domowych lub w jego Lokalu Matej Gastronomii, ktére
sg oferowane na Platformie do sprzedazy przez Kucharza na rzecz Klienta;

Dostawca Ustug Ptatniczych — oznacza dostawce ustug ptatniczych - spotke Stripe
Payments Europe Limited z siedzibg w Republice Irlandii (adres: 1 Grand Canal
Street Lower, Dublin); wskazany wyzej podmiot swiadczy ustugi na zlecenie Twin
Spark, na rzecz Twin Spark i Kucharzy;

Firma Kurierska — oznacza: 1) Stuart Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Grzybowska 2/29, 00-131 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000886929 (NIP: 5252854750, REGON: 388407695), kapitat zaktadowy:
36,005,000 zt, 2) Wolt Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Ztota 59,
pietro 8; 00-120 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000745637 (NIP: 7010846311), kapitat zaktadowy: 5.000 2zt Iub inne
przedsiebiorstwo wybrane przez Twin Spark, swiadczgce wyspecjalizowane ustugi
przewozu zywnosci (ustugi kurierskie), wskazane przez Twin Spark;

Klient - oznacza uzytkownika Platformy, ktéry kupuje od Kucharza Dania za
posrednictwem Platformy,

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z
2025 r. poz. 1071 z pdzniejszymi zmianami);

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, o ktorej
mowa w art. 22" Kodeksu Cywilnego;

Kucharz — osoby wskazane w pkt. 1ll.1 Regulaminu, korzystajgce z Ustug na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

10) Konto Kucharza - indywidualne konto Kucharza, ktérego zatozenie wymaga

rejestracji w Systemie, weryfikacji podanych danych i aktywowania, zawierajgce dane
niezbedne do korzystania z Systemu i Ustug oraz do zawierania z ich wykorzystaniem
Transakciji, do ktérego dostep zabezpieczony jest unikalnym loginem i hastem; osoba
fizyczna zaktadajgca i dysponujgca loginem i hastem do Konta Kucharza (Uzytkownik)
otrzymuje i posiada w Systemie uprawnienia administratora Konta Kucharza;
administrowanie Kontem Kucharza mozliwe jest w tzw. panelu Kucharza na
Platformie;

11) Kalendarz Dostepnosci — funkcjonalnos¢ Panelu Kucharza umozliwiajgca

Kucharzowi okre$lanie Okreséw Niedostepnosci; Platforma domysinie umozliwia
Klientom sktadanie Zamowien z terminem realizacji przypadajacym we wszystkie dni
tygodnia w godzinach 10:00-21:00 (Domys$ine Godziny Dostepnosci) z wytgczeniem
Okresow Niedostepnosci;

12) Kwota do Zaptaty - podana na koncu Zamowienia kwota do zaptaty, ktéra obejmuje:

(i) ceny zaméwionych Dan i dodatkéw ptatne na rzecz Kucharza oraz (ii) koszty
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dostawy, ptatne na rzecz Twin Spark lub na rzecz Kucharza w zaleznosci od rodzaju
Ustugi Gastronomicznej, (iii) wszelkie nalezne podatki;

13) Lokal Kucharza — wskazane na Platformie miejsce wytwarzania Dan przez Kucharza
w warunkach domowych albo Lokal Matej Gastronomi Kucharza;

14) Lokal Matej Gastronomii — mata placéwka gastronomiczna prowadzgca ograniczong
dziatalnos¢ ustugowsg, zajmujgca sie przygotowywaniem oraz sprzedazg positkéw i
napojow przeznaczonych do bezposredniej konsumpcji (na miejscu lub na wynos), o
petnym lub uproszczonym profilu kuchennym, w tym restauracje, bistro, kawiarnie,
cukiernie, lodziarnie, bary mleczne, food-trucki oraz punkty wydawania gotowych dan,
niedysponujgce salg konsumpcyjng albo dysponujgce salg konsumpcyjng o
pojemnosci nieprzekraczajgcej 20 miejsc siedzgcych dla klientow, w ktérym wiasciciel
lub wspdlnik osobiscie uczestniczy w wytwarzaniu Dan lub bezposrednio nadzoruje
proces ich wytwarzania, z wytgczeniem lokali gastronomicznych dziatajgcych w sieci
co najmniej 3 lokali lub na podstawie umowy franczyzy lub innej o podobnym
charakterze;

15) Modyfikacja Systemu — kazda zmiana Oprogramowania lub Urzgdzen Systemu, w
szczegolnosci aktualizacja Oprogramowania (do nowszej wersji stworzonej przez
Twin Spark lub producenta tego Oprogramowania);

16) Optaty — wskazane w Cenniku optaty za Swiadczenie Ustug i inne optaty za czynnosci
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug i korzystaniem przez Kucharza z Platformy, do
ktérych zaptaty na rzecz Twin Spark zobowigzany jest Kucharz, w szczegdlnosci
prowizja i optata serwisowa;

17) Okres Niedostepnosci — okreslony przez Kucharza w Kalendarzu Dostepnosci
termin lub przedziat czasowy, w ktérym Kucharz nie realizuje Zamowien / Transakgiji;
Klienci nie mogg sktada¢ Zamoéwien z terminem realizacji przypadajgcym na Okres
Niedostepnosci okreslony w Kalendarzu Dostepnosci;

18) Oprogramowanie — aplikacje wchodzgce w sktad Systemu;

19) Rachunek Kucharza — oznacza rachunek bankowy prowadzony na zlecenie i na
rzecz Kucharza, ktory zostat przez niego wskazany Dostawcy Ustug Ptatniczych w
procesie rejestracji w systemie informatycznym tego dostawcy;

20) Rachunek Rozliczeniowy — oznacza rachunek rozliczeniowy prowadzony na rzecz
Twin Spark przez Dostawce Ustug Ptatniczych, na ktérym do czasu rozliczenia
Transakcji zatrzymywana jest zaptacona przez Klienta Kwota do Zaptaty;

21) Regulamin lub Regulamin Home Chefs — niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug
droga elektroniczng z wykorzystaniem platformy Home Chefs”;

22) System, Platforma - oznacza internetowg platforme handlowg (system
informatyczny, tj. zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
aplikacji, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych) udostepniany pod adresem URL: www.homechefs.pl,
przeznaczony dla oséb, ktére wytwarzajg i oferujg w celu sprzedazy Dania oraz dla
Klientow i stuzgcy do zawierania z jego pomocg Transakcji oraz zamawiania ustug
dostawy sprzedawanych Dan;

23) Sprzedaz Sasiedzka (Dania od Sgsiada) — ustuga gastronomiczna oferowana przez
Kucharza na Platformie, polegajgca na przygotowaniu Dan przez Kucharza z
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odbiorem osobistym przez Klienta lub dostawg za posrednictwem Firmy Kurierskiej,
realizowana w trybie z odroczonym terminem realizacji z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem;

24)Transakcja — oznacza kazdg transakcje sprzedazy Dania dokonang za
posrednictwem Platformy pomiedzy Kucharzem a Klientem, bedgcym nabywca tego
Towaru;

25) Umowa o Swiadczenie Ustug, Umowa — umowa o $wiadczenie przez Twin Spark
Ustug na rzecz Kucharza, zawarta miedzy nim a Twin Spark z chwilg aktywacji Konta
Kucharza na Platformie przez Twin Spark;

26) Urzadzenia Kucharza — komputer ogolnego przeznaczenia, tablet lub telefon
komorkowy do indywidualnego uzytku, wykorzystywane do dostepu i korzystania z
Platformy przez Kucharza;

27) Urzadzenia Systemu — wszelkie urzadzenia fizyczne wykorzystywane przez Twin
Spark w celu uruchomienia i utrzymania dziatania Systemu oraz zapewnienia
Kucharzom dostepu i mozliwosci korzystania z Systemu, z wykorzystaniem sieci
Internet;

28) Ustugi — ogét ustug swiadczonych zdalnie przez Twin Spark na rzecz Kucharza na
podstawie Regulaminu i Umowy o Swiadczenie Ustug; stanowigce ustuge $wiadczong
drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzniejszymi
zmianami);

29)Ustuga Cateringowa / Catering Okolicznosciowy - ustuga gastronomiczna
oferowana przez Kucharza na Platformie, polegajaca na przygotowaniu przez
Kucharza Dan na potrzeby konkretnego wydarzenia prywatnego lub publicznego (w
szczegolnosci przyjecia rodzinnego, wesela, komunii, chrztu, urodzin, jubileuszu,
bankietu, konferencji, szkolenia, spotkania firmowego, eventu promocyjnego lub
wydarzenia plenerowego) z odbiorem osobistym przez Klienta lub dostawg przez
Kucharza do miejsca wskazanego przez Klienta; Catering Okolicznosciowy nie
obejmuje ustug dodatkowych, w szczegolnosci obstugi kelnerskiej, przygotowania
bufetu, wynajmu zastawy lub sprzetu gastronomicznego itp.; Ustuga Cateringowa
realizowana jest wyltgcznie w trybie z odroczonym terminem realizacji z co najmniej
48-godzinnym wyprzedzeniem;

30) Ustugi Gastronomiczne - oznacza tacznie Sprzedaz Sasiedzkg i Ustuge
Cateringowsg;

31)Ustugi Home Chefs — ustugi $wiadczone przez Twin Spark polegajgce na
udostepnieniu Kucharzowi do niewytacznego korzystania Platformy i wykonywaniu
przez Twin Spark z uzyciem Systemu - na zgdanie Kucharza lub Klienta - czynnosci
polegajgcych na przetwarzaniu, przechowywaniu, wysytaniu i odbieraniu danych;

32) Ustugi Wsparcia — ustugi wsparcia technicznego, swiadczone przez Twin Spark na
rzecz Kucharzy;

33) Uzytkownik — oznacza Kucharza lub Klienta (w zalezno$ci od kontekstu);

34) Zamoéwienie — oznacza oswiadczenie woli ztozone Kucharzowi przez Klienta za
posrednictwem Platformy, inicjujgce zawarcie Transakcji pomiedzy Kucharzem, a
Klientem;
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35) Zintegrowany System Ptatnosci — oznacza system ptatnosci online Dostawcy Ustug

Ptatniczych, umozliwiajgcy Klientom ptatnosci za Dania kupowane przez nich na
Platformie.

2. Regulamin okresla:

1)
2)

3)

warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug;

warunki i zasady korzystania z Systemu i Ustug, w tym wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Systemu i Ustug;

prawa i obowigzki Kucharza zwigzane z korzystaniem z Systemu i Ustug.

3. Regulamin nie reguluje wzajemnych praw i obowigzkéw pomiedzy Uzytkownikami,
wynikajgcych z zawartych Transakcji. Do Transakcji mogg by¢ stosowane przepisy
dotyczgce konsumentow wytgcznie, gdy Kucharz dokonujgcy Transakcji bedzie
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow prawa.

lll.  WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY | USLUG. UMOWA O SWIADCZENIE
USLUG.

1. Kucharzem moze by¢ tylko:

a)

osoba fizyczna majgca ukonczone 18 lat i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, ktéra wytwarza Dania wytgcznie
W miejscu swego zamieszkania (w swoim mieszkaniu lub domu), znajdujgcym sie na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osob ktére bedg
oferowaty do sprzedazy Dania wylgcznie w ramach Sprzedazy Sagsiedzkiej, moze byc¢
tylko osoba fizyczna. ktéra wytwarza Dania wytacznie w miejscu swego zamieszkania
(w swoim mieszkaniu lub domu), znajdujgcym sie w aktualnym obszarze dostaw Wolt
Drive zgodnie ze strefg dostaw dostepng pod adresem: https://bit.ly/woltdrive-map, a
takze posiada wpis do rejestru zaktadow podlegajgcych urzedowej kontroli zywnosci
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz orzeczenie lekarskie o braku przeciwskazan do
jej kontaktu z zywnoscia,

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra wytwarza Dania wytgcznie w miejscu swego
zamieszkania (w swoim mieszkaniu lub domu) lub w jej Lokalu Matej Gastronomii,
znajdujgcym sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, ze w przypadku
0sOb ktore bedg oferowaty do sprzedazy Dania wytgcznie w ramach Sprzedazy
Sasiedzkiej, moze by¢ tylko osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
ktéra wytwarza Dania wytgcznie w miejscu swego zamieszkania (w swoim mieszkaniu
lub domu), znajdujgcym sie w aktualnym obszarze dostaw Wolt Drive zgodnie ze
strefg dostaw dostepng pod adresem: htips://bit.ly/woltdrive-map, a takze posiada
wpis do rejestru zaktadéw podlegajgcych urzedowej kontroli zywnosci Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej oraz orzeczenie lekarskie o braku przeciwskazan do jej kontaktu
Z Zywnosciag,

spétka cywilna, spotka jawna, spétka partnerska, spotka komandytowa lub spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ktorej wspdlnik lub wspdlnicy wytwarzajg Dania lub
bezposrednio nadzorujg proces wytwarzania Dan, w miejscu ich zamieszkania (w
swoim mieszkaniu lub domu) lub w Lokalu Matej Gastronomii prowadzonym przez te
spotke, znajdujgcych sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej ktére bedg oferowac
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przygotowane przez nich Dania do sprzedazy za posrednictwem Platformy, z
zastrzezeniem, ze w przypadku wyzej wymienionych spétek, ktére bedg oferowaty do
sprzedazy Dania wytgcznie w ramach Sprzedazy Sasiedzkiej, mogg nimi by¢ tylko
spotki, ktorej wspdlnik lub wspdlnicy wytwarzajg Dania lub bezposrednio nadzorujg
proces wytwarzania Dan, w miejscu ich zamieszkania (w swoim mieszkaniu lub domu)
lub w Lokalu Matej Gastronomii prowadzonym przez te spétke, znajdujgcych sie w
aktualnym obszarze dostaw Wolt Drive zgodnie ze strefg dostaw dostepng pod
adresem: https://bit.ly/woltdrive-map, a takze posiadajg wpis do rejestru zaktadow
podlegajacych urzedowej kontroli zywnosci Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz
orzeczenie lekarskie o braku przeciwskazan do jej kontaktu z zywnoscia,

2. Warunkiem korzystania z Systemu i Ustug jest rejestracja Kucharza na Platformie i
aktywacja Konta Kucharza, rejestracja Kucharza w systemie informatycznym Dostawcy
Ustug Ptatniczych oraz uiszczanie Optat (poprzez pobranie ich z Rachunku
Rozliczeniowego obstugiwanego przez Dostawce Ustug Ptatniczych) zgodnie z Umowa o
Swiadczenie Ustug.

3. Rejestracja Kucharza na Platformie odbywa sie poprzez podanie przez Kucharza na
stronie www.homechefs.pl danych wskazanych w pkt. 1ll.4 ponizej, akceptacje
Regulaminu Home Chefs, Polityki Prywatnosci i Cennika, weryfikacje danych podanych
przy rejestracji oraz aktywacje Konta Kucharza przez Twin Spark; Twin Spark informuje o
aktywacji Konta Kucharza pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany
przez Kucharza w procesie rejestracji. Aktywacja Konta Kucharza nastepuje po
pozytywnym zweryfikowaniu przez Twin Spark poprawnosci i prawdziwosci danych
podanych przez Kucharza w toku procesu rejestracji oraz po zarejestrowaniu sie kucharza
na stronie Dostawcy Ustug Ptatniczych, do ktorej link podany jest na stronie
www.homechefs.pl (w tzw. Panelu Kucharza).

4. W toku procesu rejestracji na Platformie, Kucharz zobowigzany jest:

1) podac swoje imie i nazwisko; w przypadku spétki, o ktérej mowa w pkt. 111.1.c) nalezy
podac firme spotki i imie i nazwisko osoby reprezentujacej te spotke;

2) podac¢ swoj adres poczty elektronicznej oraz swoj numer telefonu; w przypadku
spotki, o ktérej mowa w pkt. 111.1.c) nalezy podac adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu osoby reprezentujgcej te spotke;

3) podac¢ adres, pod ktorym wytwarzane sg Dania, a takze adres zamieszkania, jesli
jest inny; w przypadku, gdy Dania sg wytwarzane przez Kucharza w Lokalu Matej
Gastronomii nalezy poda¢ nazwe tego lokalu i jego doktadny adres;

4) wprowadzi¢ wtasne hasto dostepu do Panelu Kucharza (Konta Kucharza);

5) podac¢ petne informacje o prowadzonej przez Kucharza dziatalnosci gospodarcze;j
(jesli Kucharz jg prowadzi), w tym numer identyfikacji podatkowej (NIP); w
przypadku spofki, o ktérej mowa w pkt. Ill.1.c) nalezy poda¢: siedzibe spoiki, adres
rejestrowy spotki, numery REGON i NIP;

6) podac informacje o wpisie do rejestru zaktadéw podlegajgcych urzedowej kontroli
zywnosci Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i zatgczy¢ otrzymany od Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej dokument potwierdzajgcy wpis odpowiednio kuchni domowej
lub Lokalu Matej Gastronomii do rejestru zaktadéw podlegajgcych urzedowej kontroli
zywnosci Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j;
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7) zatgczy¢ do Systemu orzeczenie lekarskie wydane w odniesieniu Kucharza (a w
przypadku spotki, o ktérej mowa w pkt. Ill.1.c) wydane w odniesieniu do wspdlnika,
ktory wytwarza Dania lub bezposrednio nadzoruje proces wytwarzania Dan) o braku
przeciwskazan do kontaktu z zywnoscig oraz wpisa¢ date do kiedy dokument jest
wazny, tj. orzeczenie lekarskie z badania przeprowadzonego do celéw sanitarno-
epidemiologicznych (badanie na obecnos¢ Salmonella, Shignella) na podstawie art.
6 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2019r. poz. 1239 z p6zn. zm.);

8) oswiadczy¢, ze wszystkie dziatania podejmowane przez Kucharza na Platformie
bedg odbywac sie zgodnie z obowigzujgcym prawem i wymaganiami opisanymi

odpowiednio na stronie,: https://www.gov.pl/web/gis/produkcja-zywnosci-
wwarunkach-domowych, albo na stronie: https://share.google/
ndPtYKOKH71QtYy04,

9) potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tresc¢,

10) dokona¢ rejestracji Kucharza w systemie informatycznym Dostawcy Ustug
Pfatniczych; rejestracja w tym systemie wymaga przeprowadzenia procesu
identyfikacji i potwierdzania tozsamosci klienta, ktéry ma na celu zapobieganie
przestepstwom finansowym oraz akceptacji regulaminu swiadczenia ustug przez
Dostawce Ustug Ptatniczych; z chwilg rejestracji Kucharza w systemie
informatycznym Dostawcy Ustug Ptatniczych tworzony jest dla Kucharza w tym
systemie odrebny tzw. Stripe Connected Account; rejestracja w systemie
informatycznym Dostawcy Ustug Ptatniczych moze by¢ dokonane wytgcznie przez
Kucharza w systemie informatycznym Dostawcy Ustug Ptatniczych, do ktérego link
znajduje sie w Panelu Kucharza.

W okresie obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug, Kucharz jest zobowigzany
niezwtocznie informowaé Twin Spark o jakichkolwiek zmianach danych, o ktérych mowa
w pkt. 4 powyzej, w terminie 7 dni od zajscia takiej zmiany. Kucharz zobowigzany jest
poinformowaé Twin Spark o takich zmianach poprzez samodzielng zmiane /aktualizacje
danych na Koncie Kucharza.

W toku procesu rejestracji Kucharza na Platformie Twin Spark przed aktywacjg Konta
Kucharza moze wymagac¢ odbycia z Kucharzem osobistej rozmowy w formie potgczenia
telefonicznego lub videorozmowy.

W celu umozliwienia przyjmowania ptatnosci za Dania i dokonywania rozliczen z
Kucharzem winien on zarejestrowac sie w systemie informatycznym Dostawcy Ustug
Ptatniczych i wskaza¢ w nim rachunek bankowy prowadzony na zalecenie i na rzecz
Kucharza, na ktory bedg przekazywane srodki nalezne Kucharzowi z tytutu Transakc;ji
zgodnie z postanowieniami pkt. V ponize;j.

W procesie rejestracji Kucharza na Platformie winien on podawaé wytgcznie swoje
prawdziwe dane i informacije.

Kucharz w Panelu Kucharza okre$la zakres $wiadczonych Ustug Gastronomicznych,
wybierajgc jeden lub oba sposrdd ponizszych zakresow:

1) Sprzedaz Sgsiedzka lub,

2) Ustuga Cateringowa (Catering Okolicznosciowy).
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15.

Kucharz moze w kazdym czasie zmieni¢ wybrany zakres $wiadczenia Ustug
Gastronomicznych w Panelu Kucharza, przy czym zmiana nie wptywa na Zamdéwienia juz
przyjete do realizacji.

W przypadku, gdy Kucharz wskaze jako zakres $wiadczonych ustug Catering
Okolicznosciowy winien w Panelu Kucharza okresli¢:

1) minimalng liczbe porcji dla kazdego Dania oferowanego w ramach Ustugi
Cateringowej, ktéra moze by¢é zamdwiona przez Klienta w ramach pojedynczego
Zamowienia;

2) minimalng wartos¢ Zamowienia, ktére moze by¢ ztozone przez Klienta w ramach
Ustugi Cateringowej w ramach pojedynczego Zamoéwienia,

Ztozenie Zamoéwienia na Ustuge Cateringowg przez Klienta jest mozliwe wytgcznie , gdy
spetnione bedg oba powyzsze warunki. Klient jest informowany o minimalnej liczbie porciji
dla danego Dania lub zastawu Dan oraz minimalnej wartosci Zaméwienia w ramach Ustugi
Cateringowej w ramach pojedynczego Zamowienia przed ztozeniem Zamowienia.

W ramach swiadczonych Ustug Twin Spark tworzy Kucharzom mozliwos¢ niewytagcznego
korzystania z Platformy i Ustug, przy czym niezbednym warunkiem takiego korzystania
jest:

1) posiadanie przez Kucharza aktywnego konta poczty elektronicznej,
2) posiadanie przez Kucharza Urzadzenia Kucharza:
a) z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows lub Mac OS,
b) z aktywnym dostepem do sieci Internet,

c) z zainstalowang i dziatajgcg przegladarka internetowg (zalecane przegladarki
to: Mozilla, Firefox i Chrome).

Korzystanie z Platformy i Ustug na urzgdzeniu mobilnym wymaga dysponowania
sprawnym urzgdzeniem mobilnym z aktualnym systemem Android lub iOS. Uzytkownik
we wilasnym zakresie i na wlasng odpowiedzialnos¢ powinien zadbaC o spetnienie
wymogow technicznych swych urzadzen, ich konfiguracje, aktualno$¢ oprogramowania
oraz o dostep do Internetu.

Kucharz loguje sie do Konta Kucharza z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta. Ustalone przez Uzytkownika hasto powinno by¢
chronione przed nieuprawnionym dostepem osob trzech, spetnia¢ wskazane w formularzu
wymogi bezpieczenhstwa, a w szczegolnosci w zakresie liczby i rodzaju znakéw, z ktorych
sie powinno sktadaé oraz nie powinno byé udostepniane innym osobom. W przypadku
zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z procedury odzyskiwania hasta.

Korzystanie z Platformy i Ustug, ktére sg Swiadczone poprzez sie¢ Internet wymaga
udostepnienia w Systemie podstawowych informacji o Urzgdzeniu Kucharza, takich jak:
adres IP, rodzaj i wersja systemu operacyjnego, rodzaj i wersja przeglgdarki internetowe;.

Z chwilg aktywacji Konta Kucharza na Platformie dochodzi do zawarcia pomiedzy Twin
Spark, a Kucharzem Umowy o Swiadczenie Ustug.

Ustugi $wiadczone sg przez czas nieoznaczony. Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie z
chwilg aktywacji Konta Kucharza na Platformie (ti. z chwilg zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug) oraz podaniem wszystkich wymaganych danych i ztozeniem

Strona 9z 27



16.

17.

18.

19.

20.

wszystkich wymaganych dokumentow i konczy w dniu, w ktdrym rozwigzaniu ulegnie
Umowa o Swiadczenie Ustug.

Rejestracja przez Kucharza na Platformie nie gwarantuje aktywowania Konta Kucharza
na Platformie. Twin Spark, kierujgc sie w szczegolnosci oceng jakosci oferty
gastronomicznej oraz zgodnoscig dziatalnosci z koncepcja i standardami marki/projektu
Home Chefs, moze odméwic¢ aktywacji Konta Kucharza bez podawania przyczyny. Twin
Spark moze odmoéwié rejestracji Kucharza i zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w
szczegoblnosci w przypadku, gdy:

a) Kucharz nie spetnia warunkoéw korzystania z Ustug i Systemu opisanych w pkt. 1 i
nast. powyzej,

b) Kucharz poda w procesie rejestracji na Platformie nieprawdziwe lub niepetne dane
Kucharza,

c) Twin Spark uprzednio rozwigzat Umowe o Swiadczenie Ustug z Kucharzem na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosc¢ ponosi Kucharz lub

d) zachodzi uzasadniona obawa, ze Kucharz nie bedzie przestrzegat Regulaminu Home
Chefs lub bedzie korzystat z Platformy lub Ustug w sposob sprzeczny z prawem lub
w celach sprzecznym z przeznaczeniem Platformy lub Ustug,

e) zachodzi uzasadniona obawa, ze Kucharz bedzie wytwarzat Dania z naruszeniem
przepisdw prawa, niskiej jakosci lub z niskiej jakosci sktadnikéw,

f) zachodzi uzasadniona obawa, ze nie bedzie nalezycie wykonywat Transakcji, Ustug
Gastronomicznych lub w inny sposéb dziatat na szkode Klientow.

Decyzje Twin Spark co do odmowy aktywacji Konta Kucharza sg ostateczne i nie
przystuguje od nich odwotanie, jednak Kucharz moze ponowié¢ rejestracje po uptywie 3
miesiecy od daty odmowy aktywacji Konta Kucharza.

Kucharz ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug (i tym samym
zakonhczenia $wiadczenia na jego rzecz Ustug) w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Twin Spark ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Ponadto Twin Spark jest uprawniona do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez Kucharza Regulaminu
lub Umowy o $wiadczenie Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Kucharza zobowigzan z nich wynikajgcych lub obowigzkéow Kucharza wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa — pod warunkiem pisemnego wezwania
Kucharza do zaprzestania naruszen lub wykonania jego zobowigzan w dodatkowym
terminie nie dtuzszym niz 7 dni oraz bezskutecznego uptywu tego terminu. W powyzszych
przypadkach Twin Spark moze takze niezwtocznie zawiesi¢ swiadczenie na rzecz takiej
osoby Ustug i zawiesi¢ dostep do Systemu.

Os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug dla swej wazno$ci winno byé
ztozone w formie dokumentowej, przy czym usuniecie przez Kucharza z Systemu Konta
Kucharza jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Swiadczenie Ustug.
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IV. USLUGI | KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1. Zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug Twin Spark zobowigzuije sie do $wiadczenia na
rzecz Kucharza ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (ti. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.)
polegajacych na zdalnym udostepnianiu Kucharzowi do uzywania Platformy w celu
oferowania Klientom sprzedazy Dan i zawierania Transakcji. W ramach Ustug Twin
Spark utrzymuje Konto Kucharza oraz umozliwia zamieszczanie na Platformie opinii o
Daniach, Kucharzach i Klientach, na co Uzytkownicy wyrazajg zgode. Twin Spark moze
usuwac z Systemu wyzej wskazane opinie wedtug wtasnego uznania.
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Twin Spark rozpoczyna $wiadczenie Ustug na rzecz Kucharza bedgcego konsumentem
po uptywie 14 dni od daty zawarcia przez niego Umowy o Swiadczenie Ustug. Twin Spark
moze rozpoczg¢ sSwiadczenie Ustug na rzecz Kucharza bedgcego konsumentem
niezwtocznie po zwarciu Umowy o Swiadczenie Ustug w przypadku, gdy Kucharz zgdat
wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug,
o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1796 ze zm.) i o$wiadczyt, ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie
prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez przedsiebiorce.
Jezeli Kucharz, bedacy konsumentem wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu powyzszego zgdania ma obowigzek zaptaty za sSwiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy zgodnie z art. 35 wyzej wskazanej ustawy.

Twin Spark odpowiada w stosunku do Kucharza jedynie z tytutu $wiadczonych przez Twin
Spark Ustug.

Wszystkie prezentowane na platformie ceny Dan sg cenami brutto.

Kucharz moze korzysta¢ z Platformy i Ustug wytacznie w swoim imieniu i wylgcznie na
sSwa rzecz.

Twin Spark zapewnia Kucharzowi dostep do Platformy wytacznie zdalnie za
posrednictwem sieci Internet z wykorzystaniem przegladarki internetowej. W ten sam
sposob Twin Spark $wiadczy na rzecz innych Uzytkownikow.

Twin Spark doktada wszelkich staran, aby Ustugi byty swiadczone, a Platforma byta
dostepna do korzystania przez Uzytkownikéw przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe,
ale nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Platformy, w
szczegolnosci w przypadku wprowadzenia zmian w interfejsie, aktualizacji, modernizaciji
udostepnionych narzedzi czy rozbudowy Platformy w szczegdlnosci o nowe produkty,
funkcjonalnosci lub narzedzia.

Zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug Kucharz zobowigzuije sie, ze:
1) bedzie przygotowywat Dania wytgcznie:

a) w warunkach domowych w miejscu zarejestrowanej w Panstwowej Inspekciji
Sanitarno-Epidemiologicznej kuchni domowej wskazanej w toku rejestracji na
Platformie, zgodnie z obowigzujgcym prawem i wymaganiami opisanymi na
stronie: https://www.gov.pl/web/qgis/produkcja-zywnosci-w-warunkach-domowych
albo,

b) we wskazanym w toku rejestracji na Platformie Lokalu Matej Gastronomii
zarejestrowanym w Panstwowej Inspekcji Sanitarno-Epidemiologicznej, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i wymaganiami opisanymi na  stronie:
https://share.google/ndPtYKOKH71QtYy04,

zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami dotyczgcymi obchodzenia sie z zywnoscia,

2) przy przygotowywaniu Dan bedzie korzystat wytgcznie ze sktadnikdéw wysokiej jakosci
i pochodzacych ze sprawdzonych i pewnych zrédet,

3) Dania bedg przygotowywane z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa zywnosci osobiscie przez Kucharza (a w przypadku spotki, o ktorej
mowa w pkt. lll.1.c przez jej wspdlnika) lub przez pracownikéw pod bezposrednim
nadzorem Kucharza (a w przypadku spotki, o ktérej mowa w pkt. Ill.1.c pod
bezposrednim nadzorem jej wspdlnika),
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

4) do ponoszenia wszelkich kosztow oraz wydatkéw zwigzanych z przygotowaniem Dan,

5) przestrzegania standardow jakosci, bezpieczehstwa i czystosci wymaganych
przepisami oraz przekazywanych odrebnie przez Twin Spark.

Zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug Kucharz zobowigzuje sie zapewnié, aby kazda
oferowane za posrednictwem Platformy Danie byto opisane informacjami wymaganymi
przez prawo, a w szczegolnosci:

1) nazwg Dania,

2) wykazem sktadnikéw z jakich przygotowane jest Danie, a takze innymi informacjami,
ktérych podanie jest wymagane przez przepisy (np. informacja
0 wczesniejszym mrozeniu, zawartos¢ alkoholu >1,2% obj., pochodzenie),

3) informacjami o substancjach lub produktach zawartych w Daniu, powodujgcych
alergie lub reakcje nietolerancji.

Informacje, o ktérych mowa powyzej musza by¢ przekazane Klientom w Platformie przed
ztozeniem Zamowienia w sposéb czytelny, zrozumiaty i tatwo dostepny, poprzez ich
zamieszczenie w karcie Dania. Ponadto Kucharz zobowigzany jest udzieli¢ powyzszych
informacji w formie ustanej lub pocztg elektroniczng na kazde zgdanie Klienta lub Twin
Spark. Kucharz zapewnia prawdziwos¢, kompletnosc¢ i biezgcg aktualizacje powyzszych
informacji na Platformie. Twin Spark nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta
za niepodanie lub btedne podanie przez Kucharza informacji, o ktérych mowa powyzej. W
razie podejrzenia brakéw lub nieprawidtowosci w powyzszych informacjach o Daniu Twin
Spark moze: (i) wezwaé Kucharza do uzupetnienia lub korekty informaciji oraz (ii) czasowo
zawiesi¢ mozliwos¢ oferowania/sprzedazy tego Dania do czasu usuniecia
nieprawidtowosci.

Kucharz ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zgodnosé Dan ze wszystkimi przepisami
prawa i innymi regulacjami.

Kucharz zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z
Transakcji zawartych z wykorzystaniem Platformy, w szczegdlnosci jest zobowigzany do
przygotowania zamowionych u niego Dan oraz ich wydania Klientom.

Kucharz przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Klienci kupujacy jego Dania
mogg publicznie przekazywacé opinie o Kucharzu i jego Daniach, ktére bedg widoczne dla
wszystkich odwiedzajgcych Platforme. Takie opinie mogg mie¢ forme ocen w postaci
gwiazdek, indywidualnych komentarzy i/lub innych mechanizméw informacji zwrotnych,
ktére beda udostepniane na Platformie.

Twin Spark, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia w dostawie Ustug, w tym przerwy czy zaktoceniach w
funkcjonowaniu Systemu spowodowanych sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem innych
osob lub niekompatybilnoscig Platformy z urzgdzeniem czy infrastrukturg techniczng
Uzytkownika.

Urzadzenia Systemu znajdujg sie w okresie swiadczenia Ustug pod wytgczng kontrolg
Twin Spark. Twin Spark ponosi odpowiedzialnos¢ za prace Urzgdzen Systemu i Systemu
do punktu styku Systemu z tgczem sieci Internet, udostepnianym przez osobe trzecig -
dostawce ustug internetowych. Twin Spark nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
aplikacji instalowanych na Urzgdzeniach Kucharza.
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Oprogramowanie Twin Spark jest instalowane wytgcznie na Urzgdzeniach Systemu.
Oprogramowanie lub jego czesci nie sg instalowane na Urzgdzeniach Kucharza.

Ustugi sg swiadczone na rzecz Kucharza przy wykorzystaniu Systemu bez zastrzezenia
prawa wytgcznosci korzystania z Systemu przez Kucharza. Oznacza to, ze w Systemie sg
przetwarzane, przechowywane, wysytane i odbierane dane wielu Uzytkownikow.

Platforma domysInie umozliwia Klientom sktadanie Zamoéwien na Dania danego Kucharza
z terminem realizacji we wszystkie dni tygodnia w godzinach 10:00-21:00 (Domys$ine
Godziny Dostepnosci) z wylgczeniem Okreséw Niedostepnosci. Domysine Godziny
Dostepnoséci stosowane sg automatycznie do wszystkich Dan zamieszczonych przez
Kucharza w Menu Kucharza.

Kucharz jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania Kalendarza Dostepnosci w
Panelu Kucharza poprzez oznaczanie Okreséw Niedostepnosci, tj. termindw, w ktorych
nie bedzie w stanie realizowa¢ Zamowien. Klienci nie mogg sktada¢ Zamowien z terminem
realizacji przypadajacym na Okres Niedostepnosci danego Kucharza.

Kucharz zobowigzany jest do aktualizacji Kalendarza Dostepnosci z odpowiednim
wyprzedzeniem, uwzgledniajac w szczegdlnosci minimalny 24-godzinny bufor realizacji
Zamowien, o ktorym mowa w pkt. V.3 Regulaminu.

Kucharz ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i terminowe okresSlenie
Okresow Niedostepnosci w Kalendarzu Dostepnosci. Jezeli Kucharz nie oznaczy danego
terminu jako Okresu Niedostepnosci, przyjmuje sie, ze jest gotowy do realizacji Zamowien
ztozonych przez Klientow na ten termin. W przypadku, gdy Kucharz oznaczy w
Kalendarzu Dostepnosci Okres Niedostepnosci, w ktérym wypada termin realizaciji
wczesniej ztozonego Zamodwienia/Transakcji, ktorego Kucharz nie moze wykonad,
Kucharz zobowigzany jest do samodzielnego anulowania tego Zamowienia zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

TRANSAKCJE

Transakcje (umowy sprzedazy) Dan sg zawierane pomiedzy Kucharzem a Klientem. Twin
Spark nie jest strong Transakcji zawieranych pomiedzy Uzytkownikami. Twin Spark nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw na Platformie ani za
nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez nich Transakcji (w szczegolnosci Ustug
Gastronomicznych), jak rowniez za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw
oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. Twin Spark nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakosé¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ Dan sprzedawanych
w ramach Transakcji, zdolno$¢ Kucharza do sprzedazy, wyptacalnosé Klientéw oraz
prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci podawanych/przekazywanych
przez Uzytkownikow w ramach Platformy, z zastrzezeniem przepisu art. 6 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych.

Z wykorzystaniem Platformy Twin Spark umozliwia Kucharzom przedstawianie ofert
sprzedazy Danh wylgcznie z opcja, w ramach ktérej Kucharz oferuje sprzedaz Dan po
okreslonej z géry cenie; ceny Dan nie podlegajg negocjacjom. Przedstawianie przez
Kucharza ofert sprzedazy Dan dokonywane jest poprzez ich wprowadzenie do tzw. Menu
Kucharza na Koncie Kucharza.
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3. W ramach Platformy Kucharz oferuje Dania wytgcznie w trybie z odroczonym terminem
realizacji. Klient moze ztozy¢ Zamowienie wytgcznie na termin odbioru lub dostawy Dania:

1) w przypadku Sprzedazy Sgsiedzkiej przypadajgcy nie wczesniej niz 24 godziny od
chwili ztozenia Zaméwienia,

2) w przypadku Ustugi Cateringowej przypadajgcy nie wczesniej niz 48 godzin od chwili
ztozenia Zamowienia.

Platforma nie zezwala na sktadanie Zamoéwien i zawieranie Transakcji z terminami
realizacji krotszymi niz wskazane w zdaniu poprzednim (krotsze terminy realizacji nie bedg
prezentowane Klientowi na Platformie).

4. Ziozenie Zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie na
Platformie po uprzednim zaznaczeniu, czy Zamoéwienie dotyczy Sprzedazy Sasiedzkiej
czy Ustugi Cateringowej oraz dodaniu do koszyka Klienta Dan, ktére zamierza
zamowic/kupi¢ u Kucharza.

5. W formularzu Zamoéwienia Klient zobowigzany jest do podania swych danych osobowych
i kontaktowych, a przez potwierdzenie Zamodwienia oswiadcza, iz potwierdza ich
prawdziwos¢ oraz ze ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za konsekwencje zwigzane z
ewentualnym podaniem nieprawdziwych danych.

6. W przypadku ztozenia Zamowienia dotyczgcego Sprzedazy Sgsiedzkiej do zawarcia
Transakcji dochodzi z chwilg optacenia Zamdwienia przez Klienta.

7. W przypadku ztozenia Zamoéwienia dotyczgcego Ustugi Cateringowej, po ztozeniu i
optaceniu Zamowienia przez Klienta Kucharz zobowigzany jest do potwierdzenia lub
odrzucenia Zamoéwienia w Panelu Kucharza w terminie 24 godzin od jego ztozenia. Z
chwilg potwierdzenia takiego Zamowienia przez Kucharza w wyzej wskazanym terminie
dochodzi do zawarcia Transakcji. W przypadku braku potwierdzenia albo odrzucenia
Zamowienia przez Kucharza w powyzej wskazanym terminie nie dochodzi do zawarcia
Transakcji. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia Transakcji, Twin Spark dokona
zwrotu Kwoty do Zapfaty na rzecz Klienta niezwiocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od momentu odrzucenia Zamowienia przez Kucharza, a w przypadku braku
potwierdzenia Zaméwienia w przeciggu 24h - od uptywu terminu na dokonanie tych
czynnosci przez Kucharza.

8. W przypadku Transakcji dotyczgcej Sprzedazy Sgsiedzkiej na jej mocy:

1) Kucharz zobowigzuje sie do przygotowania i wydania zamoéwionego Dania Klientowi
w Lokalu Kucharza,

2) Klient zobowigzuje sie do odbioru Dan w czasie i miejscu wskazanym w Zamdwieniu
w Lokalu Kucharza (tj. kuchni domowej albo Lokalu Matej Gastronomii wskazanych na
Platformie przez Kucharza); Klienci odbierajg zaméwione Dania w Lokalu Kucharza —
osobiscie lub przez kuriera; Kucharz nie jest zobowigzany do dostarczania Danh pod
wskazany przez Klienta adres.

9. W przypadku Transakcji dotyczgcej Ustugi Cateringowej na jej mocy Kucharz zobowigzuje
sie do:

1) przygotowania zamoéwionych Dan dla Klienta w Lokalu Kucharza oraz

2) dostarczenia (osobiscie lub przez osobe trzecig /przewoznika/ na zlecenie Kucharza)
zamowionych Dan Klientowi w terminie i do miejsca wskazanych w Zamowieniu albo
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11.

12.

13.

14.

15.

wydania Dan Klientowi w Lokalu Kucharza w przypadku wyboru przez Klienta takiej
opcji przy sktadaniu Zamowienia

3) Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zaméwione Dania i ich odbioru w miejscu
i terminie wskazanym w Zamoéwieniu zgodnie z wybrang opcjg (odbiér osobisty albo
dostawa przez Kucharza).

Podana na koncu Zamowienia Kwota do Zaptaty obejmuje: (i) ceny zaméwionych Dan i
dodatkow ptatne na rzecz Kucharza oraz (ii) koszty dostawy (w przypadku, gdy Klient nie
wybrat opcji odbiér osobisty) ptatne na rzecz Twin Spark. Koszt dostawy w ramach Ustugi
Cateringowej ustalany sg samodzielnie przez Kucharza i widoczny jest dla Klienta przed
ztozeniem Zamowienia. Z chwilg ztozenia Zamowienia Klient zobowigzuje sie do zaptaty
wyzej wymienianych kwot.

Po potwierdzeniu Zamowienia Klient zostanie niezwlocznie przekierowany do bramki
ptatnosci obstugiwanej przez Dostawce Ustug Ptatniczych celem dokonania ptatnosci za
Zamowienie w Zintegrowanym Systemie Ptatnosci.

Po zaptaceniu przez Klienta Kwoty do Zaptaty w Zintegrowanym Systemie Pfatnosci Klient
niezwtocznie otrzyma potwierdzenie zawarcia Transakcji na adres mailowy podany przez
siebie podczas sktadania Zamoéwienia. Informacje o zmianie statuséw Zamoéwienia bedg
aktualizowane na biezgco i przesytane w formie poczty elektronicznej na adres podany
przez Klienta przy sktadaniu tego zaméwienia.

Kucharz zobowigzany jest udzieli¢ Klientowi, na jego prosbe, telefonicznie lub mailowo
informaciji o statusie realizacji Transakcji. W okresie wykonywania Transakgcji Klient winien
by¢ dostepny dla Kucharza i Twin Spark za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej wskazanymi przy sktadaniu Zamowienia.

Zaptata Kwoty do Zaptaty pobierana jest przez Twin Spark za posrednictwem Dostawcy
Ustug Ptatniczych na Rachunek Rozliczeniowy. Srodki zgromadzone na Rachunku
Rozliczeniowym przekazywane sg na wiasciwy rachunek Kucharza w terminie do 7 dni od
zaksiegowania Kwoty do Zaptaty, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
Dostawcy Ustug Ptatniczych. Srodki, o ktérych mowa przekazywane sg w nastepujgcy
sposob:

1) zaptacona na Rachunek Rozliczeniowy kwota ceny Dania jest przekazywana przez
Dostawce Ustug Ptatniczych na Rachunek Kucharza,
2) zaptacona na Rachunek Rozliczeniowy kwota kosztéw dostawy:
a) w przypadku Sprzedazy Sasiedzkiej jest przekazywana na inny rachunek Twin
Spark,
b) w przypadku Ustugi Cateringowej jest przekazywana na rachunek Kucharza.

z zastrzezeniem, ze kwoty cen Dania i kosztéw dostawy przekazywane na Rachunek
Kucharza sg pomniejszane o Optaty za wykonanie Transakcji nalezne Twin Spark.

Gdy Transakcja po jej zawarciu nie bedzie mogta by¢ zrealizowana przez Kucharza (ij.

Kucharz nie bedzie mogt przygotowaé zaméwionych Dan, wydaé ich Klientowi lub Firmie
Kurierskiej albo - w przypadku Ustugi Cateringowej — nie bedzie mégt ich wydac Klientowi
w Lokalu Kucharza lub dostarczy¢ do miejsca dostawy, w terminach wskazanych w
Zaméwieniu), a nie zachodzi przypadek, o ktorym mowa w pkt. 16 ponizej, Kucharz winien
w Systemie niezwiocznie anulowac Transakcje i bedzie zobowigzany do niezwtocznego
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zwrotu na rzecz Klienta (na rachunek bankowy odrebnie wskazany Kucharzowi przez
Klienta) réwnowarto$ci Kwoty do Zaptaty, zaptaconej przez Klienta w wykonaniu
Transakcji w Zintegrowanym Systemie Ptatnosci, na podstawie odpowiednich przepisow
Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci art. 471, art. 493 lub art. 495 Kodeksu cywilnego)..

Transakcja bedzie anulowana w przypadku anulowania zlecenia dostawy Dan w
sytuacjach wskazanych w pkt. VI Regulaminu (Dostawy Dan). W przypadku anulowania
Transakcji z przyczyn lezagcych po stronie Kucharza, jest on zobowigzany do
niezwlocznego zwrotu na rzecz Klienta (na rachunek bankowy odrebnie wskazany
Kucharzowi przez Klienta) rownowartosci Kwoty do Zaptaty, zaptaconej przez Klienta w
Zintegrowanym Systemie Ptatnosci. W przypadku anulowania Transakcji w przypadkach
wskazanych w pkt. VI Regulaminu (Dostawy Dan) z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
gdy Dania zostaty przygotowane i zaoferowane Klientowi (w szczegdlnosci wydane Firmie
Kurierskiej lub dostarczone przez Kucharza do Klienta), zaptacona przez niego i Kwota do
Zapfaty nie podlega zwrotowi.

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Transakcji na zasadach wskazanych w
art. 27 i nastepne ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 1796 z pézniejszymi zmianami), z zastrzezeniem, ze nie moze on jednak odstgpi¢
od Transakcji w przypadkach wskazanych w art. 38 powotanej wyzej ustawy, a w
szczegolnosci w przypadku, gdy:

1) Kucharz wykonat w petni ustuge gastronomiczng (tj. przegotowat i wydat Klientowi
zamoéwione Dania) za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany
przy sktadaniu Zamowienia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Kucharza utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

2) Dania bedgce przedmiotem Transakcji sg towarem ulegajgcym szybkiemu zepsuciu
lub majg kroétki termin przydatnosci do uzycia, dostarczone sg w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu, lub ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone =z innymi towarami, a takze gdy sg towarem
nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzg
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Klient nie bedgcy Konsumentem moze na powyzszych zasadach odstgpi¢ od Transakc;ji
dotyczgcej Ustugi Cateringowe;j.

Transakcja moze by¢ prawidtowo wykonana wytgcznie pod warunkiem podania przez
Klienta prawidtowych i petnych danych kontaktowych podczas sktadania Zamdwienia.
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia wszelkich niescistosci, co do
danych podanych w formularzach, a takze dotyczgcych ptatnosci online i ponosi z tego
tytutu wytaczng odpowiedzialnosc.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Transakcji stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych ustaw.

DOSTAWY DAN
Dania nabyte na mocy Transakcji:

1) dotyczacej Sprzedazy Sgsiedzkiej:
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a) moga by¢ odebrane od Kucharza osobiscie przez Klienta albo

b) moga by¢ odebrane z Lokalu Kucharza przez Kuriera przez jedng z Firm
Kurierskich, przypisang automatycznie do Zamowienia/Transakcji przez System
i by¢é dostarczone Klientowi na jego adres na koszt Klienta przez te Firme
Kurierska;

2) dotyczacej Ustugi Cateringowe;j:

a) moga by¢ odebrane od Kucharza osobiscie przez Klienta w Lokalu Kucharza
albo
b) moga by¢ dostarczone osobiscie przez Kucharza lub przez osobe trzecig
(przewoznika) na zlecenie Kucharza w terminie i do miejsca wskazanego w danym
Zamowieniu, jednak na odlegtos¢ nie wiekszg niz 40 km od Lokalu Kucharza.
W toku sktadania Zamodwienia Klient zaznacza opcje odbioru zamowionych Dan,
wybierajgc i zaznaczajgc opcje: ,,odbidr osobisty”, kurier” albo ,dostawa przez Kucharza”,
a takze wskazuje date i godzine odbioru/dostawy.

Jezeli Klient zdecyduje sie na osobisty odbior Dan zamdwionych, winien odebrac je w
Lokalu Kucharza, pod wskazanym adresem i o ustalonej godzinie (informacje te bedg
wskazane w wiadomosci mailowej potwierdzajacej zawarcie Transakcji); Uzytkownicy
mogg odrebnie ustali¢ inng godzine odbioru Dan przez Klienta.

W przypadku dostaw realizowanych w ramach Sprzedazy Sgsiedzkiej Firma Kurierska
Swiadczy ustugi na zlecenie Twin Spark, lecz na koszt i ryzyko Klienta. W przypadku Ustugi
Cateringowej dostawy realizowane sg na koszt i ryzyko Kucharza, przy czym Twin Spark
nie posredniczy i nie udostepnia mozliwosci zlecania przez Kucharza osobom trzecim
dostaw w tym modelu swiadczenia Ustugi Gastronomicznej.

W przypadku dostaw realizowanych w ramach Sprzedazy Sasiedzkiej w razie wybrania
przez Klienta opcji .kurier’, po zaptaceniu przez Klienta Kwoty do Zaptaty w
Zintegrowanym Systemie Ptatnosci Twin Spark sktada w Firmie Kurierskiej przypisanej
automatycznie do Transakcji przez System zlecenie wysytki zamowionych przez Klienta
Dan, tj. poprzez pobranie ich z adresu Kucharza oraz realizacje dostawy na adres
wskazany przez Klienta.

Ustugi dostaw Dan sag uzaleznione w szczegdlnosci od warunkéw atmosferycznych i
innych przypadkéw sity wyzszej, dostepnosci kurieréw lub wydarzen o charakterze
masowym. Z tych wzgledéw Twin Spark, Kucharz, ani Firma Kurierska nie gwarantujg
Uzytkownikom, ze wykonanie dostawy przez Firme Kurierskg lub Kucharza bedzie zawsze
mozliwe w terminach oczekiwanych przez Uzytkownikow.

W przypadku Zamowien/Transakcji realizowanych w ramach Ustugi Cateringowej dostawy
przez Kucharza wykonywane sg do miejsca dostawy znajdujgcego sie w odlegtosci nie
wiekszej niz 40 kilometrow od Lokalu Kucharza (liczac najblizszg trasg dojazdu drogami
asfaltowymi).

W przypadku Zamowien/Transakcji realizowanych w ramach Sprzedazy Sasiedzkiej przez
Firme Kurierska ustugi dostaw Dan sg Swiadczone wytgcznie na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej, z zastrzezeniem, ze dostawy sg wykonywane do adresow znajdujgcych sie w
aktualnym obszarze dostaw Wolt Drive na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z
mapg dostepng pod adresem: https://bit.ly/woltdrive-map, jednak na odlegtos¢ nie wiekszg
niz 6 km od Lokalu Kucharza (tj. miejsca odbioru).
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Dostawy Dan nie bedg dokonywane: (a) na obszarach, do ktérych dostep jest zabroniony
lub wymaga szczegdlnego upowaznienia, takie jak strefy wojskowe lub ambasady, chyba
ze Klient zorganizowat lub uzyskat stosowne upowaznienie, (b) na obszarach zaktadéw
karnych, zaktadow poprawczych dla nieletnich, o$rodkéw odwykowych i podobnych
placowek o charakterze zamknietym lub z ograniczonym dostepem; (c) na terenach trudno
dostepne dla pojazdéw odpowiednich dla charakteru przesyiki, (d) na obszary, na ktérych
sytuacja spoteczno-ekonomiczna stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa przewoznika
lub towardw, (e) na obszarach dotknietych katastrofami naturalnymi lub wypadkami, albo
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi oraz (g) obszarach objetych zamieszkami lub
powaznymi zaktéceniami porzgdku publicznego, (h) na obszarach, do ktérych dojazd jest
wytgcznie drogami gruntowymi.

Ustugi dostaw Dan swiadczone sg w godzinach 10:00 — 21:00 we wszystkie dni tygodnia.

W przypadku, gdy przewdz i dostawa na miejsce dostawy Dan nie bedzie mogta byé
wykonana przez Firme Kurierskg, w szczegodlnosci na skutek nieprzypisania kuriera do
realizacji zlecenia przewozu w czasie nie dtuzszym niz 1 (jedna) godzina od dojscia do
skutku Transakcji, Zamowienie/Transakcja wygasa (zostaje anulowane), co potwierdzane
jest poprzez przestanie stosownej informacji do Uzytkownikow bedacych stronami
Transakgciji.

Kucharz zobowigzany bedzie dostarczy¢ Dania objete Zamdwieniem wraz z odpowiednim
dokumentem sprzedazy o ile jest wymagany przez prawo. Postanowienie powyzsze
stosuje sie rowniez do Firmy Kurierskiej, jesli Kucharz wyda kurierowi odpowiedni
dokument sprzedazy).

Kucharz jest odpowiedzialny za dostarczenie lub wydanie Firmie Kurierskiej Dan
w opakowaniach w nienaruszonym stanie. Twin Spark i Firma Kurierska nie ponosza
odpowiedzialnosci za proces pakowania, wybor opakowania ani oznaczenie Dan. Kruche
przedmioty powinny by¢ opakowane w taki spos6b oraz w takie materiaty, by nie ulegty
uszkodzeniu w transporcie.

Kucharz zobowigzany jest odpowiednio wydac Klientowi lub wyda¢ Firmie Kurierskiej do
odbioru w Lokalu Kucharza Dania odpowiadajgce kazdorazowemu Zamowieniu,
a w przypadku Ustugi Cateringowej dostarczy¢ takie Dania do Klienta.

Kucharz zobowigzany jest do dostarczania lub wydawania Klientowi lub Firmie Kurierskiej
wytacznie Dan zapakowanych i przygotowanych stosownie do ich charakteru
i okolicznosci, zgodny z obowigzujgcymi przepisami, w sposob umozliwiajgcy bezpieczny
przewoz i obchodzenie sie z takg przesytka, z zastrzezeniem, ze opakowane Dania winny
by¢ zawsze pakowane do toreb opatrzonych logo ,Home Chefs” (wg wzoru ustalonego
przez Twin Spark), w sposob uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci opakowania bez jego
otwarcia lub wymiany opakowania, jak réwniez tak, aby osoba realizujgca dostawe Dan
nie mogta i nie musiata mie¢ w zadnej chwili bezposredniego kontaktu z zapakowang
zywnoscig. Klient lub Firma Kurierska moze odméwi¢ przyjecia do przewozu Dan
niespetniajgce powyzszych wymagan. Towar przekazany do przewozu Firmie Kurierskiej
(lub innej osobie wykonujacej przewdz) winien by¢ zgodny ze wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa tak, aby dokonanie przewozu nie stanowito dziatania niezgodnego z
prawem.

W przypadku Sprzedazy Sasiedzkiej Kucharz moze oferowac¢ do sprzedazy i zamieszczaé
w Menu Kucharza wytgcznie Dania, ktérych wielko$¢ i waga (wraz z opakowaniem)
mieszczg sie w podanych nizej granicach. Firma Kurierska przyjmuje do wysytki wytgcznie
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14.

15.

16.

Dania, ktérych wielkos¢ i waga mieszczg sie w podanych nizej granicach. W zwigzku z
powyzszym Twin Spark nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu
jakichkolwiek roszczen podnoszonych na skutek odmowy przyjecia przez Firme Kurierskg
danego zlecenia dostawy lub odbioru Dan, ktorych parametry przekraczajg podane
ponizej limity, co nie wptynie na fakt, ze Twin Spark obcigzy Kucharza kosztem odbioru
Dan, ktory nie doszedt do skutku na skutek nieprawidtowego podania rozmiaru dan przez
Kucharza. Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci i wyrazajg zgode na wskazanie przez
Firme Kurierskg odpowiedniego Srodka transportu dla kazdorazowego zlecenia dostawy
Dan na podstawie ich rozmiarow i wagi.

M: rower/motocykl/motocykl L: motocykl / samochod
XL osobowy
43x43x43 86x43x43
58 litrow 116 litréw

do 9 kilograméw od 9 do 20 kilogramow

Firma Kurierska moze anulowac¢ zlecenie dostawy Dan w nastepujgcych przypadkach: (a)
w przypadku probleméw z odnalezieniem przez kuriera adresu dostawy lub dostaniem sie
przez kuriera do lokalu, pod ktory majg by¢ dostarczone Dania, a adresat nie odpowie na
potgczenia telefoniczne ze strony kuriera, (b) w przypadkach spowodowanych sitg
wyzszg, (c) gdy czas oczekiwania kuriera w punkcie odbioru przekracza 5 minut (w takim
przypadku obowigzuje optata za dostawe), (d) gdy czas oczekiwania w punkcie dostawy
przekroczyt 5 minut (w takim przypadku obowigzuje optata za dostawe). Postanowienie
powyzsze stosuje sie odpowiednio do dostaw realizowanych przez Kucharza albo na jego
zlecenie w ramach Ustugi Cateringowej i w takich przypadkach zlecenie dostawy moze
zostac¢ anulowane przez Kucharza.

Kucharz ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za przestrzeganie obowigzujgcych przepisow
prawa i innych regulacji w odniesieniu do przesyiki, ktérej dostawa zostata Zlecona Firmie
Kurierskiej lub innej osobie wykonujgcej przewoz, jej zawartosci oraz wad, ktére nie
powstaly podczas dostawy, jak rowniez za zapewnienie, ze dostawa produktéw
stanowigcych zawartos¢ takiej przesytki jest zgodna z przepisami prawa. Kucharz jest
wytagcznie odpowiedzialny za witasciwe opakowanie i zabezpieczenie Dan, ktorych
dostawa zostata Zlecona Firmie Kurierskiej lub innej osobie wykonujgcej przewoz.

Kucharz zobowigzany jest do odbioru od Firmy Kurierskiej Dan nie dostarczonych do
adresatow, bez wzgledu na przyczyny braku dostawy.

DANE KUCHARZA

Ustugi sg Swiadczone wylgcznie w odniesieniu do Danych Kucharza stanowigcych
wiasnos¢ Kucharza. Uzytkownicy nie mogg wprowadza¢ do Systemu lub przetwarzaé¢ w
Systemie innych danych niz wymienione w zdaniu poprzedzajgcym, jak tez jakichkolwiek
danych sprzecznych z prawem.
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W okresie obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug i w ramach Ustug Twin Spark
umozliwia Kucharzowi wprowadzanie do Systemu Danych Kucharza i ich przechowywanie
oraz dostep do przechowywanych danych, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
Twin Spark zapewnia Kucharzowi dostep do tych danych z wykorzystaniem rozwigzan
sieciowych internetowych (on-line) przez okres 12 miesiecy od dnia ich wprowadzenia do
Systemu. Po uptywie 12 miesiecy dane sg archiwizowane i mogg by¢ udostepnione
Kucharzowi na jego pisemny wniosek (w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku). Po
uptywie 18 miesiecy od dnia ich wprowadzenia do Systemu Dane Kucharza mogg by¢
usuniete z Systemu. Ponadto Dane Kucharza bedg usuwane z Systemu po uptywie 6
miesiecy od dnia wygasniecia Umowy o Swiadczenie Ustug.

Twin Spark nie jest uprawnione lub zobowigzane do importu lub eksportu z Systemu

jakichkolwiek Danych Kucharza, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy obowigzek taki wynika z

Regulaminu lub przepiséw prawa, jak tez nie jest uprawnione lub zobowigzane do
weryfikacji poprawnosci Danych Kucharza i danych Uzytkownika.

W toku $wiadczenia Ustug Twin Spark:

1) nie dokonuje wyboru Danych Kucharza, jak tez nie dokonuje wyboru odbiorcy przekazu
Danych Kucharza (Klienta), 2) nie modyfikuje Danych Kucharza.

Czynnosci, o ktérych mowa powyzej dokonuje Kucharz z wykorzystaniem narzedzi
Platformy.

BEZPIECZENSTWO SWIADCZENIA USLUG. POUFNOSC DANYCH.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu Danych Kucharza w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami, Twin Spark zapewnia standardowe s$rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug,
w szczegolnosci $rodki stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie. W Systemie sg stosowane
wybrane kryptograficzne techniki zabezpieczania w stosunku do wybranych Danych
Kucharza lub danych dostepowych do Systemu (hasta Uzytkownikéw). Transmisja
Danych Kucharza z Systemu do Urzadzenia Kucharza jest szyfrowana z uzyciem
protokotéw zabezpieczajgcych transmisje strumieni danych (Secure Socket Layer lub
innych podobnych).

Twin Spark zastrzega sobie prawo zmiany technologii lub poziomu zabezpieczenia
danych, Systemu Ilub s$rodowiska sprzetowo-programowego, w ktéorym dziata
Oprogramowanie. W razie potrzeby Twin Spark powinno z odpowiednim wyprzedzeniem
powiadomi¢ Kucharza o planowanym wprowadzeniu powyzszych zmian, w zakresie
umozliwiajgcym Kucharzowi niezaktdcone korzystanie z Ustug.

Kucharz przyjmuje do wiadomosci, ze stosowane przez Twin Spark technologie
zabezpieczen Systemu i danych nie gwarantujg petnego zabezpieczenia przed dostepem
do nich 0sdb nieupowaznionych. W zwigzku z tym Twin Spark ponosi w tym zakresie
odpowiedzialnos¢ za niezachowanie nalezytej starannosci w zakresie wprowadzenia
standardowo stosowanych zabezpieczen przy Swiadczeniu ustug
przetwarzania/przechowywania danych.

Kucharz zobowigzany jest zapewni¢, aby dane dostepowe do Platformy (tj. Konta
Kucharza), tj. loginy i hasta, byly chronione przez Kucharza przed dostgepem oso6b
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nieuprawnionych i nie byty w Zadnym wypadku przekazywane osobom nieuprawnionym.
Twin Spark nie odpowiada za skutki naruszenia powyzszych obowigzkéw przez Kucharza
lub wejscia osoby nieuprawnionej w posiadanie takich danych dostepowych. Dane
dostepowe do Systemu (loginy i hasta Kucharza) wprowadzane sg do Systemu przez
Kucharza; hasta przechowywane sg w Systemie w postaci zakodowanej za pomocg
algorytméw jednokierunkowych w taki sposob, ze Twin Spark nie ma do nich dostepu i nie
moze ich odtworzy¢.

IX. ZOBOWIAZANIA OGOLNE KUCHARZA
1. Kucharz zobowigzany jest do korzystania z Platformy i Ustug:

1) zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z ogélnymi zasadami bezpiecznego
korzystania z sieci Internet,

2) w sposob nie zaktécajgcy funkcjonowania Platformy, w szczegdlnosci poprzez uzycie
nieodpowiedniego oprogramowania lub urzgdzen,

3) bez podejmowania dziatan moggcych wywolywac¢ zakidcenia funkcjonowania lub
uszkodzenia Platformy.

2. Kucharz zobowigzuje sie, ze:

1) korzystanie przez Kucharza z Platformy i Ustug, a takze tres¢ Danych Kucharza nie
bedzie naruszaé przepiséw prawa, ani praw oséb trzecich, w tym praw autorskich,
praw witasnosci przemystowej, tajemnicy przedsigbiorstwa, dobr osobistych i praw
ochrony danych osobowych,

2) Dane Kucharza wprowadzane do Platformy bedg wytgcznie stanowi¢ witasnosé
Kucharza,

3) Dane Kucharza jak tez wszelkie inne dane/tresci przesytane przez Kucharza do/z
Platformy nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze spowodowaé
wystgpienie zaktécenia lub zagrozenia zaktdceniem w funkcjonowaniu Platformy lub
innych programéw lub systeméw informatycznych Twin Spark, urzadzen
wykorzystywanych przez Twin Spark lub osoby trzecie.

4) na biezgco bedzie aktualizowat Kalendarz Dostepnosci w Panelu Kucharza, w
szczegolnosci z odpowiednim wyprzedzeniem okreslat jego Okresy Niedostepnosci,
tak by Kucharz zawsze byt w stanie nalezycie wykona¢ Zamowienia/Transakcje.

X. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z PLATFORMY | USLUG

1. Za czynnosci zwigzane z realizacjag Umowy o Swiadczpnie Ustug Twin Spark pobiera od
Kucharza Optaty przewidziane w Cenniku i Umowie o Swiadczenie Ustug.

2. Kucharz zobowigzany jest do zaptaty Optat w okresach i terminach wskazanych w
Cenniku. Twin Spark wystawi i wyda Kucharzowi odpowiednio paragon fiskalny lub
fakture.

3. Twin Spark moze wprowadzi¢ nowe Optaty w przypadku wprowadzenia nowych Ustug, na
Swiadczenie ktorych Uzytkownik wyrazit zgode.
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Twin Spark jest uprawniona do zmiany wysokos$ci Optat i Cennika, jednak nie czesciej niz
jeden raz na kwartat kalendarzowy. Twin Spark jest uprawniony do zmiany opfat lub
prowizji w szczegolnosci przypadku: (1) zmiany wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, (2) zmiany kosztéw ponoszonych przez Twin Spark w celu nalezytego
wykonania Ustug (w tym spowodowanych zmiang cen energii elektrycznej, cen ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, informatycznych) lub (3) zmiany przepiséw prawa, o
ile majg wptyw na zakres obcigzen Twin Spark zwigzanych z realizacjg Ustug. Przy
zmianie Optat Twin Spark uwzglednia kierunek zmiany danego czynnika oraz dokonuje
zmiany w zakresie Optat, na ktére dany czynnik ma wptyw.

Twin Spark zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé¢ Kucharza o zmianie wysokosci
Optat przesytajgc Kucharzowi nowy Cennik pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Kucharza na Koncie Kucharza. Nowy Cennik zostanie
ponadto opublikowany przez Twin Spark na stronie internetowej pod adresem
www.homechefs.pl

Zmiany Opfat i nowy Cennik wprowadzony w miejsce uchylonego Cennika wchodzg w
zycie w odniesieniu do obowigzujgcych Umoéw o Swiadczenie Ustug po uptywie 14 dni od
dnia przestania Kucharzowi nowego Cennika pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Kucharza na Koncie Kucharza, a w innych przypadkach z
chwilg ich zamieszczenia na stronie internetowej wskazanej w punkcie poprzedzajgcym.

Jezeli zmiany Optfat i nowy Cennik bedq miaty zastosowanie do obowigzujgcych Uméw o
Swiadczenie Ustug, przyjmuje sie, ze Kucharz zaakceptowat zmiany Optat i nowy Cennik,
jezeli nie wypowiedziat Umowy o Swiadczenie Ustug do uptywu 14-dniowego okresu liczac
od dnia przestania Kucharzowi nowego Cennika pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Kucharza na Koncie Kucharza. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy nie przystuguje Kucharzowi w przypadku, gdy zmiana Optat i
Cennika dokonywana jest na korzys¢ Kucharza, w szczegodlnosci polega na obnizeniu
danej Optaty albo na jej usunieciu.

REKLAMACJE | ZGLOSZENIA DOTYCZACE USLUG, W TYM DZIALANIA SYSTEMU

W okresie $wiadczenia Ustug Kucharz moze zgtosi¢ Twin Spark reklamacje dotyczaca
Ustug, w szczegodlnosci dotyczacg nieprawidtowego dziatania Systemu lub
nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug, btedow w rozliczeniach.

Zgtoszenia reklamacyjne moga by¢ zgtaszane:
1) pocztg elektroniczng na adres contact@homechefs.pl lub 2) pisemnie na adres Twin
Spark:
Twin Spark P.S.A.
ul. Hoza 86 / 410, 00-682 Warszawa z
dopiskiem na kopercie: ,Reklamacja’.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) Imie i nazwisko lub firme (nazwe) Kucharza,
2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje,

3) adres e-mail lub adres, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz,
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4) opis przedmiotu zgtoszenia i opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, 5)

ewentualne wnioski Kucharza.

4. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera elementow okreslonych powyzej,

Kucharz zostanie wezwany do uzupetnienia brakéw zgtoszenia.

Reklamacje zostang rozpatrzone przez Twin Spark w ciggu 30 dni od daty otrzymania
reklamacji (lub uzupetnienia brakow, jesli Kucharz zostat wezwany do ich uzupetnienia).
Kucharz otrzyma odpowiedz na reklamacje drogg elektroniczng na adres wskazany w
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie zawiera¢ os$wiadczenie Twin Spark o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a takze pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Twin Spark i Kucharz ponoszg wzgledem siebie odpowiedzialnos¢ cywilng na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym,' z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i
szczegolnych postanowien Umowy o Swiadczenie Ustug.

Twin Spark nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi oséb trzecich zwigzane z
zapewnieniem Kucharzowi lub Twin Spark dostepu do sieci Internet. Twin Spark nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug oraz za brak
dziatania lub btedne dziatanie Platformy, bedgce skutkiem dziatania Urzadzenh Kucharza i
aplikacji instalowanych na nich.

Twin Spark nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Kucharza korzysci (lucrum
cessans).

Odpowiedzialno$¢ Twin Spark i Firmy Kurierskiej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zlecenia dostawy Dan jest kazdorazowo ograniczone do ceny
przewozonych Dan (wskazanych w Menu Kucharza w dniu Transakcji) powiekszonej o
koszty ustugi, przy czym maksymalna kwota odpowiedzialnosci za pojedyncze zlecenie
przewozu ograniczona jest do kwoty 200 PLN, za$ tgczna odpowiedzialnos¢ Twin Spark i
Firmy Kurierskiej w danym roku kalendarzowym ograniczona jest do kwoty 100 000
ztotych.

Twin Spark nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ (np. btedy lub warto$¢ merytoryczng)
Danych Kucharza przekazywanych do Systemu. Twin Spark nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek skutki korzystania przez Kucharza z Systemu lub Ustug niezgodnie z
Regulaminem, Umowg o Swiadczenie Ustug lub przepisami prawa.

Twin Spark i Kucharz sg zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug, naruszenia Regulaminu lub Umowy o Swiadczenie Ustug
w przypadku, gdy jest to nastepstwem sity wyzszej. Przez pojecie sity wyzszej rozumie¢
nalezy niezalezne od stron zdarzenie nagte, ktérego zajscia nie mozna byto przewidzieC i
ktéremu Strony nie mogty sie przeciwstawi¢ dziatajac z nalezytg starannoscia.

w przypad!(u, gdy w zwigzku z naruszeniem przez Kucharza niniejszego Regulaminu,
Umowy o Swiadczenie Ustug, Transakcji lub przepiséw prawa osoba trzecia wystgpi z
roszczeniem wobec Twin Spark, Kucharz jest zobowigzany naprawi¢ poniesiong w
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zwigzku z tym przez Twin Spark szkode (w tym niezbedne i obiektywnie uzasadnione
koszty poniesione w zwigzku z obrong Twin Spark).

. W przypadku, gdy Dane Kucharza wprowadzone do Systemu naruszajg prawa oséb

trzecich, Twin Spark moze na uzasadnione zgdanie tych oséb wezwa¢ Kucharza do
usuniecia takich danych z Systemu w wyznaczonym przez Twin Spark odpowiednim
terminie, a takze do zaprzestania wprowadzania takich danych do Systemu. W razie, gdy
powyzsze wezwanie okaze sie bezskuteczne Twin Spark moze usunagé¢ takie dane z
Systemu, w tym moze usung¢ wszelkie kopie zapasowe tych danych, a takze podjg¢
wszelkie dziatania techniczne zapobiegajace wprowadzaniu przez Kucharza lub z jego
inicjatywy do Systemu danych naruszajgcych prawa osob trzecich, wigcznie z
zawieszeniem s$wiadczenia Ustug i dostepu Kucharza do Systemu. O podjeciu ww.
czynnosci Twin Spark niezwtocznie informuje Kucharza pocztg elektroniczng na adres
Kucharza wskazany na Koncie Kucharza.

Ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej Twin Spark przewidziane w postanowieniach
poprzedzajgcych nie dotyczg szkdéd wyrzgdzonych umysSinie oraz nie dotyczg spraw
odmiennie uregulowanych przepisami prawa, majgcymi zastosowanie w stosunkach z
konsumentami.

ZMIANY REGULAMINOW

Twin Spark ma prawo zmiany Regulaminu lub uchylenia Regulaminu z jednoczesnym
wprowadzeniem nowego regulaminu w przypadku zmiany prawa, zmiany w zakresie
Ustug, zmian funkcjonalnych lub technicznych w funkcjonowaniu Platformy.

Twin Spark zobowigzany jest przestac informacje o zmianie Regulaminu albo o uchyleniu
Regulaminu z jednoczesnym wprowadzeniem nowego regulaminu lub o wydaniu
odrebnych regulamindéw Kucharzowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Kucharza do doreczen na Koncie Kucharza. Zmiany Regulaminu, nowy
regulamin wprowadzony w miejsce uchylonego Regulaminu oraz odrebne regulaminy
zostang ponadto opublikowane przez Twin Spark na stronie internetowej pod adresem
www.homechefs.pl.

. Jezeli zmiany Regulaminu, odrebne regulaminy, nowy regulamin wprowadzony w miejsce

uchylonego Regulaminu bedg mialy zastosowanie do obowigzujgcych Uméw o
Swiadczenie Ustug, przyjmuje sie, ze Kucharz zaakceptowat takie zmiany lub nowe
regulaminy, jezeli nie wypowiedziat Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni liczac
od dnia przestania ich Kucharzowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Kucharza na Koncie Kucharza. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
oswiadczenie Ustug nie przystuguje Kucharzowi w przypadku, gdy zmiana Regulaminu
lub zmiana wynikajgca z nowego regulaminu wprowadzonego w miejsce uchylonego
Regulaminu nie ma zastosowania do obowigzujgcych Uméw o Swiadczenie Ustug lub
dotyczy wprowadzenia nowej Ustugi nie objetej obowigzujgca Umowg o Swiadczenie
Ustug.

Do Zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia Zamdwienia.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Na Platformie mogg by¢ zamieszczane reklamy, promocje, w szczegdlnosci w postaci
linkdw lub innych odsytaczy, ofert sprzedazy towaréw lub ustug osob trzecich (dalej
,Dostawcy Zewnetrzni”). Twin Spark zamieszcza takie linki, oferty lub odsytacze wytgcznie
w ramach ustug promocyjnych swiadczonych na rzecz takich Dostawcéw Zewnetrznych i
nie jest strong jakichkolwiek uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcag
Zewnetrznym. Twin Spark nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcag
Zewnetrznym.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Umowie o Swiadczenie Ustug stosuje
sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Kucharz bedgcy konsumentem, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie
Ustug bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.), z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej. Wzor
formularza odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug jest dostepny na stronie
www.homechefs.pl.

Prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug nie przystuguje Kucharzowi
bedagcemu konsumentem, jezeli Twin Spark wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw konsumentow wynikajacych z
obowigzujgcych przepisdw prawa, ktore znajdujg zastosowanie przed postanowieniami
Regulaminu.

Kucharzom bedgcym konsumentami, poza mozliwoscig dochodzenia swoich roszczenh
przed sgdem, przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dotyczace mozliwosci skorzystania z tych
roszczen oraz dostepu do procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych/miejskich  rzecznikow konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktérych statutowym
zadaniem jest ochrona Konsumentéw. Ponadto informacje dostepne sg pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji [ Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

W szczegolnosci Kucharz bedgcy konsumentem ma prawo:

1) zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 229 z
pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy;

2) zwrocic si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 229 z
pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;

3) zwrdci¢ sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub jednej z
organizacji spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow.
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Rejestr podmiotéw witasciwych do prowadzenia postepowania prowadzony jest przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostepny jest na stronie
internetowej UOKIK dostepnej pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html.

8. Jesli z Regulaminu, Umowy o Swiadczenie Ustug lub z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa nie wynika inaczej, jakiekolwiek oswiadczenia woli lub wiedzy Twin
Spark oraz inna korespondencja Twin Spark kierowana do Kucharza bedzie przestana do
Kucharza za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Kucharza na Koncie Kucharza. Twin Spark jest upowaznlony do
przesytania w sposdb okreslony powyzej wszelkich wezwan, zawiadomien i o$wiadczen.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 czerwca 2026 roku.

Strona 27 z 27



