POLITYKA PRYWATNOSCI

Korzystanie z platformy Home Chefs dostepnej pod adresem www.homechefs.pl (dalej jako
,Platforma”) wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych przekazywanych nam przez
Panstwa w celu swiadczenia na Waszg rzecz ustug. Szanujgc Panstwa prywatnosc i dgzac
do zapewnienia bezpieczehstwa przekazywanych nam danych ponizej przekazujemy
informacje co do sposobu w jaki gromadzimy, wykorzystujemy, przekazujemy i w inny sposéb
przetwarza Pahstwa dane osobowe gromadzone na Platformie, w tym w szczegdlnosci w
celu swiadczenia ustug przygotowania positkéw i ich dostawy. Jesli bedziecie Panstwo mieli
jakiekolwiek pytania dotyczgce przetwarzania przez nas danych osobowych jestesmy do
Panstwa dyspozyciji i prosimy o kontakt pod adresem contact@homechefs.pl.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Twin Spark P.S.A. z siedzibg w
Warszawie (adres: ul. Hoza 86 / 410, 00-682 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001156531,
posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7011246599, oraz numer REGON:
540941569 (dalej: ,Administrator”’). Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem
email: contact@homechefs.pl, a takze wskazanym powyzej adresem rejestrowym
Administratora.

2. CEL PRZETWARZANIA DANYCH | PODSTAWA PRAWNA - ZAWARCIE
UMOWY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY.

1) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu zawarcia i realizacji umowy o s$wiadczenie ustug oraz dokonywania
niezbednych rozliczen w zwigzku z jej zawarciem — przez czas niezbedny do
realizacji umowy, a po jej zakonczeniu dane osobowe bede przetwarzane przez czas
potrzebny na wykazanie prawidtowosci wykonania wynikajgcych z niej obowigzkéw
do uptywu termindéw przewidzianych przepisami prawa;

b) w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora, a takze obstugi ewentualnego procesu reklamacji
— przez czas niezbedny do realizacji ustawowych obowigzkéw Administratora, w
szczegolnosci do czasu uptywu przedawnienia zobowigzan;

c) wykonywania ustawowych obowigzkéw Administratora, w szczegolnosci podatkowych
i sprawozdawczych — przez czas niezbedny do realizacji ustawowych obowigzkow
Administratora, w szczegdélnosci do czasu uplywu przedawnienia zobowigzan
podatkowych;

podstawg prawng przetwarzania w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania

umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych dalej:

,RODQ”) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zakresie niezbednym do wykonywania przez

Administratora ustawowych obowigzkéw. Podstawe przetwarzania stanowi takze art. 6

ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora w szczegoélnosci w

zakresie rozliczenia umowy i dochodzenia roszczen z nig zwigzanych.

2) Panstwa dane osobowe zawarte w kontach na Platformie przechowywane sg tak diugo
jak dlugo istnieje Panstwa konto, po ewentualnym usunieciu konta na Platformie dane
bedg przechowywane zgodnie z pkt 1 powyzej, a zatem przez czas wymagany
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub niezbedny do wykazania zgodnosci
z prawem naszych dziatan i uplywu okresu przedawnienia roszczen w zwigzku ze
swiadczonymi ustugami.


mailto:contact@homechefs.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane przez Administratora odpowiednio
nabywcom towaréw lub ustug, sprzedawcom towardéw lub podmiotom Swiadczacym
ustugi oferowane na Platformie, a ponadto podmiotom swiadczgcym ustugi posrednie
dla Administratora, takie jak ustugi ksiegowe i podatkowe, audytorskie, ustug IT, ustugi
pocztowe i kurierskie, bankowe, ustugi prawne, ubezpieczeniowe, a takze podmiotom
dostarczajgcym ustugi ptatnosci internetowych na rzecz Platformy oraz dostawcom
opakowan przeznaczonych do transportu zywnosci wspotpracujgcym z Administratorem.
Przetwarzamy nastepujgce Panstwa dane: imie i nazwisko, adres mailowy, numer
telefonu, adres kuchni domowej, dane dziatalnosci/spotki, zaswiadczenie lekarskie o
braku przeciwskazanh do kontaktu z zywnoscig oraz wpis do Rejestru Sanepid.

W ramach swiadczonych ustug moze dojs¢ do ujawnienia nam takze danych wrazliwych
dotyczgcych chociazby Pani/Pana alergii pokarmowych, wymagan dietetycznych lub
ograniczen pokarmowych w zwigzku z wyznawang religig. Dane te przetwarzane beda
jedynie w celu prawidtowej realizacji umowy zawartej przy uzyciu Platformy.

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaé profilowaniu w rozumieniu przepiséw
RODO jak rowniez nie bedg przekazywane do krajow trzecich.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do prawo do przenoszenia danych
osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora z przyczyn zwigzanych z
Pani/Pana szczegolng sytuacja.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy RODO. W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy
podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznali Panstwo za
naruszajgce ich prawa. Skarge nalezy ziozy¢ bezposrednio do organu nadzoru na
wskazany powyzej adres.

3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH | PODSTAWA PRAWNA - DZIALANIA
MARKETINGOWE.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu badania zadowolenia z tytutu
ustug swiadczonych przez Platforme i dokonywania oceny poszczegoinych ustug
oferowanych przez uzytkownikow Platformy. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych w takiej sytuacji jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora.

Jezeli wyraziliScie Panstwo zgode na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w
celach marketingu produktow i ustug wiasnych Administratora w tym promocji
prowadzonej przez niego dziatalnosci (newsletter) to w oparciu o Panstwa zgode
mozemy Panstwu wysta¢ newslettera promujgcego naszg dziatalnosé.

W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 2 podane przez
Panig/Pana dane osobowe Administrator bedzie przetwarza¢ do momentu wycofania
Pani/Pana zgody na takie przetwarzanie. Podanie przez Panig/Pana danych
osobowych, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej jest dobrowolne. W kazdym momencie
moze Pan/Pani zgtosi¢ Administratorowi za posrednictwem wiadomosci email na adres
contact@homechefs.pl lub poprzez linki ,wypisz sie” umieszczony w wysytanych do
Pani/ Pana wiadomo$ciach email, iz nie chce otrzymywac dtuzej od Administratora
takich tresci. Wéwczas niezwlocznie zaprzestaniemy kierowania do Pani/Pana tresci, o
ktorych mowa w pkt 2 powyze;j.

W celach marketingowych wskazanych powyzej przetwarzane sg nastepujgce kategorie
danych osobowych:

imie i nazwisko;

adres email;
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go

11)

telefon.

Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej w przypadku, o ktérym mowa w pkt 3 bedg
przetwarzane do momentu wycofania zgody, po tym okresie mozemy przechowywac,
jesli taki obowigzek wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, dane
mogqg by¢ dla nas niezbedne do wykazania, Ze nasze dziatanie byto zgodne z prawem
(np. dane o wyrazonej przez Panstwa zgodzie na kontakt marketingowy) lub do czasu
przedawnienia roszczeh z nimi zwigzanych.

Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane innym odbiorcom w zakresie w jakim
podmioty te Swiadczg dla Administratora ustugi wskazane w pkt. 1 i 2 powyzej, czyli w
szczegolnosci osobom trzecim, z pomocg ktorych Administrator wydaje i dystrybuuje
newsletter oraz takim podmiotom jak agencje marketingowe czy dostawcy ustug
informatycznych, jednak wytgcznie w celu promocji i marketingu ustug oferowanych
przez Administratora i badania satysfakcji z korzystania ustug sSwiadczonych przez
Administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Jednoczesnie informujemy, ze przystuguje Pani/Panu takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy RODO. W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podac¢ petny
opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznali Panstwo za naruszajgce ich
prawa. Skarge nalezy ztozyé bezposrednio do organu nadzoru na wskazany powyzej
adres.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w panstwach trzecich.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowani
zautomatyzowanych decyzji, w tym do profilowania.

4. PLIKI COOKIES.

Pliki cookies to dane informatyczne, w szczegodlnosci mate pliki tekstowe zapisywane na
urzgdzeniu (komputer, telefon, tablet) podczas ogladania stron internetowych. W ramach
naszej Platformy stosujemy pliki cookies ktorych celem jest zapamietywanie preferencji
uzytkownika oraz zbieranie informacji statystycznych dotyczacych Platformy. Stosujemy
takze inne technologie pozyskiwania lub zapisywania informacji na Panstwa urzadzeniu,
takie jak np. skrypty, piksele sledzgce, wtyczki oraz HTML local storage polegajgce na
przechowywaniu informacji w bazie danych pamieci podrecznej Panhstwa przeglgdarki
internetowe;j.

Gdy po raz pierwszy odwiedzicie naszg Platforme z danego urzadzenia, na stronie
wyswietli sie baner informujgcy o wykorzystywaniu przez Platforme tzw. plikow cookies.
Korzystajgc z przyciskow na banerze mozesz bgdz zaakceptowac ustawienia, odrzucic
je albo zmodyfikowac. Nalezy pamieta¢, ze zablokowanie plikdw cookies moze wptyngc
na mozliwosc¢ korzystania z naszej Platformy i Swiadczenia ustug za jej posrednictwem z
uwagi na znaczenie jakie pliki cookies przy zapewnieniu funkcjonalnosci Platformy i jej
prawidtowego dziatania. Zarzgdzanie plikami cookies (ustawienia ich) jest takze mozliwe
na poézniejszym etapie za posrednictwem funkcjonalnosci w wykorzystywanej przez
Panstwa przegladarce internetowe;.

Istniejg rézne rodzaje plikéw cookies, ktore petnig rézne funkcje przy uzytkowaniu
Platformy. Najwazniejsze sg pliki niezbedne do funkcjonowania Platformy — sg one
odpowiedzialne za prawidiowe dziatanie kluczowych proceséw Platformy, w
szczegolnosci procesu skladania zamowienia np. zapamietywanie produktow, ktore
zostaty umieszczone w koszyku uzytkownika, utrzymywanie statusu zalogowania przez
uzytkownika podczas przechodzenia na kolejne strony witryny; kolejne wykorzystywane
przez Platforme pliki cookies to tzw. pliki funkcjonalne — zachowujg wybrane przez
uzytkownika ustawienia i pozwalajg na personalizacje interface’u, np. zapamietywanie
danych wpisanych do formularza podczas przechodzenia pomiedzy stronami witryny.



Ostatni rodzaj plikow cookies sg to tzw. pliki analityki internetowej - pomagaja
zrozumie¢, w jaki sposob odwiedzajgcy korzystajg z Platformy, dzieki czemu mozliwe
jest poprawienie funkcjonowania Platformy, za ich pomoca zbierane sg na przyktad
informacje o tym, ktore strony sg najczesciej odwiedzane przez naszych klientow, skad
trafiajg oni na naszg strone, ktore funkcjonalnosci strony sg przez nich najczesciej
wybierane. Wykorzystywane sg one do takich dziatan jak monitorowanie i prowadzenie
statystyk wykorzystania naszej Platformy, rozpoznawanie i eliminowanie bteddw,
sprawdzanie skutecznosci reklam, testowanie funkcjonalnosci Platformy.

4) Pliki cookies dzielg sie takze na pliki sesyjne ktére sg aktywne, czyli zbierajg i
przechowujg informacje tylko przez okres, kiedy tgczysz sie z naszg Platformg oraz pliki
state, ktére sg aktywne przez czas, ktory jest z gory okredlony dla danego pliku. W
przypadku technologii HTML local storage informacje pozostajg zapisane na Twoim
urzgdzeniu do czasu, kiedy zostang przez Panig/Pana samodzielnie usuniete z pamieci
podrecznej przegladarki internetowe;.

5) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych pochodzgcych z plikow cookies jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
zapewnieniu wysokiej jakoéci i bezpieczenstwa ustug dostarczanych przy uzyciu
Platfromy (w przypadku cookies niezbednych/technicznych) albo zgoda uzytkownika (w
przypadku pozostatych cookies i im podobnych technologii).

6) Lista plikdw cookies stosowanych przez platforme: Tag Manager, Pixel, Google Analitics,
Google Search Control.

7) Na stronie Platformy sg umieszczone takze wtyczki, ktére mogg przekazywac¢ dane
uzytkownikéw do takich administratorow jak np.: Google Maps, Meta (Facebook),
Google Ads, Stripe, Stuart, Wolt, Google reCAPTCHA, IdoAccounts, IdoSell, IAI S.A.,
Google. Korzystamy z nich w celu sprawnego dziatania platformy Home Chefs.

8) W zwigzku ze stosowaniem na naszej stronie plikow cookies dostawcow zewnetrznych,
niektére informacje pozyskiwane przez te pliki mogg zosta¢ przekazane poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli mogtoby dochodzi¢ do przekazywania
informacji poza Europejski Obszar Gospodarczy, bedzie sie to odbywac¢ wytgcznie w
ramach procedur wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych, a wiec do
krajow ktore w ocenie Komisji Europejskiej zapewniajg wystarczajgcy poziom ochrony
albo po zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen i uzyskaniu pewnosci, iz dane te bedg
w nalezyty sposéb chronione.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Niniejsza polityka prywatnosci moze byC¢ zmieniana i aktualizowana zgodnie ze
zmieniajgcym sie ustawodawstwem i potrzebami Administratora w celu zapewnienia
aktualnych i rzetelnych informacji uzytkownikom Platformy.



